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INTRODUCCION

Como novedad en el curso 2017-18, la Universidad Politécnica de Cartagena ha incluido como método de
pago para los recibos de matricula el pago por tarjeta de crédito.

En este manual se explica el funcionamiento de este método de pago, asi como las instrucciones a seguir

en caso de incidencia.

IMPORTANTE
Antes de realizar tu matricula asegurate de tener la tarjeta a mano. En caso de que
tu entidad requiera de confirmacion necesitards también el movil o tarjeta de
coordenadas

¢CUANDO PUEDO SELECCIONAR EL PAGO POR TARJETA BANCARIA?

En caso de seleccionar el pago por tarjeta el pago se realizard en el momento de finalizar y validar la
matricula. Es por ello que si tienes intencion de realizar el pago empleando este método se recomienda
tener a mano los datos de la tarjeta antes de comenzar la automatricula.

El pago por tarjeta solo esta disponible en el caso de realizar el pago de la matricula en un tnico plazo.
Para pagos fraccionados el unico método de pago disponible es la domiciliacién bancaria. Los plazos y
formas de pago se deberan seleccionar a lo largo de la automatricula.

AUTOMATRICULA: PAGO CON TARJETA

Una vez accedas a la automatricula y completes los pasos referentes a los datos personales, estadistica y

seleccion de asignaturas se mostrarad la siguiente pantalla:

Universidad Politécnica de Cartagena

Nombre: DNI: Periodo de Matricula: 2017-18/2
Plan: Expediente:
Centro:
Matricula nueva
) ™) )
NJ \ o/ =
Bienvenida Seleccion el plan de Datos R 1 de Plazos y formas de Desglose y Resumen de Documentacion a Finalizar
N estudios personales R s pago recibos asignaturas entregar Automatricula
NOTAS
Esta pantalla muestra las formas de pago que puedes elegir. Si eliges pago Unico recuerda que puedes optar entre Recibo Bancario o domiciliacion.
Tipos de pago
@® Pago tnico
O Pago fraccionado
Plazos de pago
Plazo 1
Forma de pago|Ji3

En esta pantalla se muestran las opciones referentes a los Plazos y las formas de pago. Para poder realizar
el pago por tarjeta es necesario seleccionar la opcion Pago Unico. Una vez marcada esta opcidn se podra

escoger el pago por tarjeta.



Universidad

% Politécnica GUIA DE USUARIO: Pago con tarjeta — TPV Santander Elavon
de Cartagena

Finalizados el resto de pasos se llegara a la ultima pantalla en la cual, si todos los datos son correctos,
pedira validar la matricula.

Una vez pulsado sobre la opcidn Si deseo validar el sistema pasard a la pasarela de pago. Se recomienda
que en este punto se disponga de todos los datos necesarios para realizar la transaccion.

AVISO
Una vez se accede a la pasarela, si se abandona, es necesario volver a acceder a la
automatricula para poder realizar el pago. En caso contrario el recibo quedara
impagado

Universidad Politécnica de Cartagena

Pasarela de Pago on-line

Pago con tarjeta
Ha seleccionado pago con tarjeta. Si esta de acuerdo con el importe pulse el boton “aceptar”. Si no esta de acuerdo pulse "cancelar” y contacte con el responsable del servicio.

Datos del pago

Nimero de operacion:
Importe:

AD
ITECNICA DE CARTAGENA

LEER EL SIGUIENTE DOCUMENTO: Tramitacién
de pagos on-line
Conexion.politica =
Para consultar la Normativa de la Universidad, pulse
el siguiente enlace: Normativa de pagos y
devoluciones v

< >

L1 He leido y acepto los términos y condiciones

Cancelar

?7?es.Conexion.politica???

0 SEG, @)
=, e e

r g N—
TPV VIRTU@L ADVANCE
L VISA visa

Una vez en la pasarela de pago debes leer con atencién la Normativa de pagos y devoluciones, asi como
la informacién adicional sobre la tramitacién de pagos on-line. En caso de estar de acuerdo marca la
opcién He leido y acepto los términos y condiciones. Esto desbloqueara la opcién Aceptar, que permite
acceder al TPV Virtual.

Nota: El sistema de pago (Santander Elavon) estad provisto por el Banco. Una vez pulsado en el botdn
Aceptar pasaras a un sistema externo de pago. La Universidad Politécnica de Cartagena no es responsable
de procesar el pago, la informacién referente a la tarjeta y el pago es gestionada por el Banco Santander.
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Detalles del pago ]

Numero de tarjeta
Namero de tarjeta

= @

Caducidad(mmy/aa) Codigo de seguridad
MM |/ AA (cw) o
Codigo de seguridad (!
Nombre del titular de la tarjeta

Nombre del titular de Ia tarjeta

SANTAMDER ELAVON MERCHANT SERVICES

Una vez completados los datos de pago es posible que su entidad bancaria le solicite confirmacién del
pago (por ejemplo, mediante un SMS o una tarjeta de coordenadas). Finalizado el proceso de pago volvera
de nuevo a la pasarela de pagos de la UPCT donde se informara del resultado. Finalmente, podras obtener
el justificante del pago.

INFORMACION SOBRE INCIDENCIAS

En caso de abandonar el pago el sistema detectara que no se ha completado correctamente y dara la
transaccion por anulada. Tendras que acceder de nuevo a la matricula y validarla para poder volver a
acceder al proceso de pago con tarjeta.

En caso de tener cualquier incidencia durante el pago puedes ponerte en contacto con la Unidad de

Gestion Académica enviando un correo electrénico a gestion.academica@upct.es, te recomendamos que

nos envies tanta informacion como puedas, incluidas capturas de pantalla de los mensajes o errores que
puedan aparecer.


mailto:gestion.academica@upct.es

